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FORMULAIRE DE GESTION DES RECLAMATIONS

Ce formulaire permet de signaler par courrier ou mail une réclamation concernant une
action de formation, un service ou un accueil au sein du Cabinet de la Forét.

Une réponse vous sera apportée sous 10 jours ouvreés.

1. Informations du déclarant

Nom / Prénom :

Fonction (si applicable) :

Téléphone :

Adresse mail :
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2. Objet de la réclamation
Merci de décrire de maniere précise les faits ou éléments a I'origine de votre réclamation

Date des faits: __ /___/

Lieu (ou contexte) :

3. Piéces jointes éventuelles
Joindre tout document utile a la compréhension de la réclamation (facultatif) :

4. Traitement de la réclamation (réservé au responsable qualité)
Réclamation regue le : / /

Analyse / Actions correctives mises en ceuvre :

Réponse apportée au déclarant le : / /
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